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[bookmark: _Toc61350017]1. Sytuacja na rynku turystycznym objętym działaniem ZOPOT

Podróże zagraniczne Węgrów w latach 2022–2024

Rok 2022 – Początek odbudowy po pandemii
· Liczba podróży: Według danych KSH (Węgierskiego Urzędu Statystycznego), Węgrzy odbyli w 2022 roku 18,1 miliona podróży zagranicznych – to znaczący wzrost w porównaniu z 2021 rokiem.
· Najpopularniejsze kraje: Austria, Chorwacja, Niemcy, Rumunia, Słowacja.
· Wydatki: Węgrzy wydali łącznie ok. 1080 miliardów forintów na podróże zagraniczne.

Rok 2023 – Rekordowy wzrost
· Liczba podróży: W 2023 roku odbyto 21,1 miliona podróży zagranicznych (+17% względem 2022).
· Najpopularniejsze kraje: Austria, Niemcy, Chorwacja, Grecja, Rumunia.
· Wydatki: Wydatki osiągnęły 1585 miliardów forintów – wzrost o 47% rok do roku.

Rok 2024 – Stabilny wzrost i nowe trendy
· Liczba podróży: Szacunkowo 22,3 miliona podróży zagranicznych – kontynuacja trendu wzrostowego.
· Najpopularniejsze kraje: Nadal Austria, Niemcy, Chorwacja, ale wzrosło zainteresowanie Hiszpanią i Portugalią.
· Wydatki: Około 1700 miliardów forintów wydanych za granicą.

Zmiany i trendy w latach 2022–2024
· Rośnie chęć podróżowania: Liczba podróży rosła z roku na rok – to efekt odbudowy po pandemii i wzrostu chęci podróżowania.
· Wyższe wydatki: Wzrost cen i inflacja przyczyniły się do większych wydatków podczas wyjazdów.
· Nowe kierunki: Choć Austria i Niemcy pozostają liderami, rośnie popularność krajów śródziemnomorskich.
· Dłuższe wyjazdy: Węgrzy coraz częściej wybierają dłuższe, kilkudniowe wyjazdy.



	
	2022
	2023
	2024

	Uczestnictwo w wyjazdach turystycznych ogółem (w %) 
	47,9 %
(9629 tys.)
	49,8%
(9558 tys.)
	49,3%
(9536 tys.)

	Uczestnictwo w zagranicznych wyjazdach turystycznych
	18013 tys.
	21051 tys.
	22015 tys.

	Liczba wyjazdów zagranicznych z co najmniej jednym noclegiem 
	brak tego typu danych
	brak tego typu danych
	brak tego typu danych



Lista 5-10 najczęściej odwiedzanych krajów w 2024 r.
	L/p
	Kraj
	Liczba wyjazdów

	1.
	Austria
	7010 tys.

	2.
	Słowacja
	4419 tys.

	3.
	Rumunia
	1397 tys.

	4.
	Niemcy
	992 tys.

	5.
	Chorwacja
	922 tys.

	6.
	Serbia
	897 tys.

	7.
	Słowenia
	714 tys.

	16.
	Polska
	240 tys.


Źródła danych: raporty z badań z KSH – czyli Węgierski GUS
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	2022
	2023
	2024

	L. przyjazdów do Polski (w tys.)
	193,3
	228,6
	247,1

	L. przyjazdów do Polski obejmujących co najmniej 1 nocleg (w tys.)
	139
	169
	189

	L. korzystających z bazy noclegowej na terenie Polski
	61320
	78517
	91411

	L. udzielonych noclegów w bazie noclegowej na terenie Polski
	131665
	167260
	191000


2a. Model zachowań turystycznych podczas przyjazdów do Polski w 2024 roku 
W 2024 roku Węgrzy najchętniej odwiedzali Małopolskę min.: Wieliczkę, Oświęcim, Kraków, Zakopane i Tatry. Ich pobyt trwał zazwyczaj od jednego do czterech dni. Często wybierali kwatery prywatne lub tańsze hotele, ceniąc sobie korzystny stosunek ceny do wysokiej jakości i standardów. Podróżowali głównie indywidualnie samochodami (61%), jednak w 2024 roku powróciły także wyjazdy z biurami podróży. Szczególnie popularne były jednodniowe wyjazdy do Zakopanego na Jarmarki oraz te z jedną nocą w Krakowie lub Zakopanem. Około 25% Węgrów korzystało z ofert touroperatorów, natomiast około 75% podróżowało na własną rękę. Pociągi i autobusy stanowiły środek transportu dla około 25% turystów.  
Według danych firm ubezpieczeniowych, w 2024 roku Węgrzy wykupili najwięcej ubezpieczeń na wyjazdy do Polski (zaraz po Austrii i Słowacji) w okresie zimowym. To wyraźnie wskazuje na rosnące z roku na rok zainteresowanie polskimi ośrodkami narciarskimi. Konkurencyjne kraje stały się drogie, co skłoniło Węgrów do poszukiwania nowych, bliskich i tańszych rozwiązań na zimowy wypoczynek.
Dzięki podróżom prasowym zorganizowanym przez ZOPOT Budapeszt, powstało wiele krótkich filmów i artykułów (zarówno w prasie, jak i online) promujących możliwości narciarskie w Małopolsce – w Zakopanem i jego okolicach. Rozpoczęto również promocję stoków w Szczyrku i Wiśle. Istnieje duży potencjał w rozwoju turystyki zimowej w Polsce dla Węgrów, a kierunek ten dopiero zaczyna się dynamicznie rozwijać. Celem na 2024 rok było właśnie rozszerzenie wiedzy i oferty dotyczącej Polski.
Węgierscy turyści, rezerwując noclegi indywidualnie, najczęściej korzystają z platform www.szallas.hu lub www.booking.com.
Węgrzy oprócz letnich wakacji podróżują w następujących terminach:
· Długi weekend koło 15 marca – węgierskiego święta narodowego
· W okresie świąt wielkanocnych (które są dłuższe w szkołach)
· Zielone świątki (Węgrzy nie świętują Bożego Ciała)
· Koło 20 sierpnia, który jest świętem narodowym
· Okres adwentowy
· Ferie zimowe (od 2 lat to jest od 21-22.12 do końca pierwszego tygodnia stycznia danego roku)
· Latem w lipcu i sierpniu Węgrzy wybierają Balaton, a zagranicą najczęściej Chorwację.



2b. Popyt na polskie produkty turystyczne

Najbardziej ulubionymi i najczęściej wybieranymi produktami turystycznymi przez Węgrów w Polsce są:
· Zakopane – Gubałówka, śnieżny labirynt i Snowlandia
· Spływ Dunajcem
· Tatry – Morskie Oko oraz stoki narciarskie
· Oświęcim
· Kraków
· Wieliczka
Niszowe, ale cieszące się coraz większym zainteresowaniem są:
· Turystyka aktywna – trasy rowerowe i wycieczki górskie na południu Polski
· Mazury – turystyka slow, karawaning
· Energylandia
· Turystyka MICE  i city breaki do nowoczesnych miast- Warszawa, Łódź
· szlaki kulinarne na południu Polski
Największą konkurencją dla polskiej oferty turystycznej są kraje sąsiednie, takie jak Austria, Słowacja, Słowenia i Rumunia, które również oferują góry, śnieg, stoki narciarskie oraz miasta z bogatym dziedzictwem kulturowym. W wyborze kierunku przez Węgrów decydujące mogą być atrakcyjne ceny, życzliwość ludzi, szeroka oferta noclegowa i kulinarna, a także wysoki standard usług w Polsce. Dodatkowo, polsko-węgierska przyjaźń oraz węgierskie pamiątki historyczne w Polsce mogą stanowić istotny czynnik motywujący turystów.
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· PLL LOT 4-5 razy dziennie – Budapeszt lotnisko Liszt Ferenc – Warszawa lotnisko Chopina
· Wizzair – Budapeszt-Warszawa 4 razy tygodniu
· Rynair – Budapeszt – Warszawa 3 razy w tygodniu
· Brak połączeń lotniczych z miastami nadmorskimi lub innymi dużymi miastami w Polsce

Lot Budapeszt-Warszawa trwa 50-60 minut. Bilety na tanie linie lotnicze i też na przeloty PLL LOT w zależności od okresu mogą wychodzić taniej niż bilety kolejowe, co sprawia, że podróż samolotem jest konkurencyjnym środkiem transportu w porównaniu do koleji. 

Kolejowe 

Pociągi Budapeszt-Kraków-Warszawa kursują codziennie. Z Budapesztu do Warszawy (13 godzin jazdy) i Krakowa (11 godzin jazdy) można dojechać zarówno w dzień, jak i w nocy, a pociągi dzienne oferują bezpośrednią podróż do Katowic i południowo-wschodnich regionów Polski.  Do Zakopanego można dotrzeć z przesiadką w Krakowie. Są to pociągi węgierskiego MÁV i polskiego PKP.
Dzięki programom START EUROPA i START EUROPA PLUS, podróżujący mają dostęp do limitowanej puli tanich biletów międzynarodowych na trasach między wszystkimi stacjami na Węgrzech i w Polsce. Bilety te są dostępne również online, a ich ceny zaczynają się od 22 EUR za połączenia do Krakowa, Katowic, Zakopanego i Wrocławia. Za podróż do Poznania i Warszawy trzeba zapłacić od 29 EUR, natomiast do Gdańska i Szczecina od 36 EUR.
https://www.mavcsoport.hu/mav-start/nemzetkozi-utazas/lengyelorszag  
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Autobusowe

Dzięki rozbudowanym połączeniom autobusowym firmy Flixbus są możliwe podróże pomiędzy największymi miastami na Węgrzech i Polski. Bez przesiadki możemy pojechać ze stolicy Węgier między innymi do Krakowa (7 godzin), do Wrocławia (8,5 godzin), do Warszawy (12 godzin), do Gdańska (15,5 godzin), do Łodzi (11 godzin). Autobusy kursują codziennie. Osoby posiadające mały budżet, ale chcący w wygodny sposób pojechać do Polski na pewno będą wybierać usługi Flixbusa, ponieważ bilety są dostępne od 20 EUR, do Gdańska można już dojechać za 34 EUR.
Pełna lista połączeń: https://www.flixbus.hu/busz/lengyelorszag 

Samochodowe
Południowe regiony Polski i najpopularniejsze miejsca w Małopolsce jak Zakopane, Kraków, Wieliczka czy Oświęcim są najczęściej odwiedzane indywidualnie przez turystów podróżujących  samochodem. Z Budapesztu do Zakopanego przez Słowację i Tatry można dojechać w 4,5-5 godzin, a do Krakowa ok 7-8 godzin. Mieszkańcy wschodnich regionów Węgier, takich jak Miszkolc czy Nyíregyháza, często odwiedzają Małopolskę, doceniając szybki dojazd na południowe tereny Polski. 

4. Mierniki działań promocyjnych
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	Rok 
2023
	Rok 
2024

	1.
	Podróże prasowe i studyjne

	
	Liczba przyjętych dziennikarzy
	18
	16

	
	Liczba przyjętych przedstawicieli zagranicznych touroperatorów
	11
	9

	
	Liczba blogerów/influencerów  lub innych
	6
	11

	2.

	Touroperatorzy

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy posiadają w swojej ofercie Polskę
	91
	92

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy                         wprowadzili do swojej oferty Polskę 
	brak danych
	1

	
	Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorów uczestniczących w warsztatach turystycznych
	Z
	P
	Z
	P

	
	
	30
	0
	30
	0

	
	Liczba zorganizowanych prezentacji dla przedstawicieli branży oraz liczba ich uczestników
	P
	U
	P
	U

	
	
	5
	60
	10
	170

	3.
	Liczba adresów w bazie newslettera

	
	system Sare
	nd
	nd

	
	inne niż Sare
	nd
	nd

	4
	Liczba wejść na strony internetowe ZOPOT
	70079
	153 295

	5.
	Media społecznościowe - zasięgi

	
	Facebook 
	49,5 tys.
	701,4 tys.

	
	Instagram
	
	

	
	inne*
	
	

	
	blog**
	
	

	
	Media społecznościowe - liczba osób, które to lubią
	
	

	
	Facebook
	12,1 tys.
	14 tys.

	
	Instagram
	
	

	
	inne*
	
	

	
	blog**
	
	

	7.
	Wartość artykułów (w tym w mediach elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych, liczona według ceny reklamy w walucie właściwej dla rynku działania ZOPOT, w tym:
	
	29000000 HUF

	
	· na skutek organizacji podróży prasowych 
	
	9000000 HUF

	
	· na skutek wszystkich działań PR Ośrodka, z wyłączeniem podróży prasowych
	
	20000000HUF

	8. 
	Zasięg materiałów opublikowanych w Internecie  w efekcie podroży influencerskich
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1. Wykaz touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy w 2024 roku, posiadali                            w ofercie Polskę
1. Pressbook z najciekawszymi artykułami, publikacjami i imprezami, które zrealizował ZOPOT Budapeszt w 2024 roku
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